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The terminal has members to load information 
(110) and units for accessing the data by the 
user. There is a facility for allowing the 
terminal to pivot about an axis (200) and be 
moved vertically. There is a drive assist unit 
(210) and control unit for this drive assist unit 
activated by the driver. This drive assist 
causing the terminal to be displaced vertically. 
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@) BORNE D'ECHANGE POUR AUTOMOBILISTE A ACCESSIBILITE AMELIOREE. 



(§D L'invention concerne une borne pour automobiliste 
comprenant des moyens pour afficher des informations 
(1 10) et des moyens de saisie de donnees (110) par I'utili- 
sateur, caractensee en ce qu'elle presente des moyens 
(200, 210, 220) qui permettent a fautomobiliste de la pivoter 
autour d'un axe (200) et de la translater verticalement. 
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La pr£sente invention concerne les bornes interactives destinies aux 

5 automobilistes. 

Plus particuliferement, Hnvention s'adresse a de telles bornes 
lorsqu'elles sont utiiisees pour recueiilir des instructions sp£cifiques a 
chaque automobiliste, par exemple des instructions concernant des produits 
& preparer avant que I'automobiliste ne vienne en prendre possession. 

10 On a propose dHTerents types de bornes pour automobilistes, 

destinies aux p6ages autoroutiers. Ces bornes, qui font principalement 
office de moyens de paiement, sont g6neralement dotees de moyens 
d'echange vocal entre I'automobiliste et un technicien pour les cas de 
panne de la borne. De telles bornes posent quelques probtemes 

15 d'utilisation. 

En effet, la borne, qui doit permettre un gain de temps en epargnant 
£ I'automobiliste de descendre du vehicule, ne remplit ce role que pour les 
automobilistes habiles: placer son vehicule suffisamment proche de la 
borne, sans approcher dangereusement du bord de la chauss6e, est une 
20 demarche fastidieuse pour de nombreux automobilistes. 

Cet inconvenient rend notamment une telle borne peu utilisable dans 
un environnement trfes frequente, comme par exemple un supermarche ou 
plus g£n6ratement un entrepdt, ou les conducteurs tendent d dinger leur 
attention sur d'autres sujets, notamment sur des instructions qu'ils 
25 souhaitent donner a la borne. 

La pr6sente invention propose de resoudre cet inconvenient. 
Pour cela, elle propose une borne pour automobiliste comprenant 
des moyens pour afficher des informations, des moyens de saisie de 
donnfees par I'utilisateur, et comportant des moyens qui permettent & 
30 Tautomobiliste de la pivoter autour d'un axe et de la translater verticalement. 

D'autres buts, caracteristiques et avantages de I'invention 
apparaitront & la lecture de la description detailtee qui va suivre, faite en 
reference aux figures annexees sur lesquelles : 
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- la figure 1 repr6sente en perspective une borne selon invention ; 

- la figure 2 repr6sente la m6me borne en vue de dessus ; 

- la figure 3 est un schema fonctionnel repr6sentatif d'une plate- 
forme selon I'invention ; 

5 - la figure 4 est une vue de dessus d'une s6rie de bornes de saisie 

de commande selon I'invention ; 

- la figure 5 est une vue en perspective d'un entrepot et d'une s6rie 
d'emplacements de stationnement selon I'invention ; 

- les figures 6a d 6d sont des vues de dessus de plate-formes selon 
10 I'invention ; 

- la figure 7 est un schema fonctionnel repr§sentatif d'une 
architecture de communication d'une plate-forme selon I'invention ; 

- la figure 8 est un schema fonctionnel repr6sentatif d'un 6quipement 
informatique d'une plate-forme selon I'invention. 

15 La pr§sente borne selon I'invention forme un panneau vertical 

pivotant, ayant un axe de pivotement 200 situ§ selon une bordure verticale 
du panneau. Ce panneau 100 est plac§ en bordure gauche d'une voie de 
circulation, I'axe 200 etant dispose en amont par rapport au sens de 
circulation. 

20 Sur sa face tourn£e vers la voie, la borne pr£sente une cavite 105 

qui loge un 6cran d'affichage 110 et des moyens de transaction par carte 
bancaire 115. 

Dans le present exemple de realisation, l'6cran 110 forme un clavier 
tactile qui permet d I'utilisateur de selectionner des informations affich£es et 
25 de saisir des instructions, transmises ensuite par liaison radio vers une unite 
centrale de traitement. 

Dans le present exemple de realisation, ce traitement consiste en la 
transmission d'une commande de produits domestiques de grande 
consommation sur un terminal portable radio dont est muni un pr£parateur 
30 se trouvant dans un entrepot situ6 au voisinage de la borne. 

Au-dessus et en dessous de l'6cran 110 sont dispos6es deux barres 
horizontals 120 et 125, qui longent I'ensemble des bordures sup6rieure et 
inferieure de la cavite 105. 
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Ces barres 120 et 125 sont fix6es sur la face avant du panneau en 
respectant un teger espacement avec celle-ci pour permettre a I'utilisateur 
de saisir £ pleine main celle des deux barres 120 ou 125 qui se pr6sente & 
sa hauteur. Un premier role de ces barres est de former un moyen de 
5 prehension, d'autant plus accessible qu'il s'etend dans le sens de 
circulation. En tirant ou en repoussant une barre, le conducteur entraine le 
panneau 100 en rotation autour de I'axe 200, notamment pour le rapprocher 
du v6hicule et acceder d Tinterieur de la cavite 105. 

Les barres 120 et 125 sont montees sur des doigts qui traversent la 
10 face avant du panneau 100 pour rejoindre des moyens d'articulation en 
basculement vertical, qui donnent d chaque doigt une Ifegfere liberie 
d'actionnement vertical, avec retour elastique. 

Ces moyens d'articulation sont couples & des interrupteurs statiques 
montes dans des circuits d'alimentation pour des moyens de deplacement 
1 5 vertical assists du panneau. 

Ces moyens de deplacement vertical assists forment ici une mSme 
entite avec les moyens de pivotement. 

En effet, dans le present exemple, I'axe 200 est materialist par deux 
mats suptrieur et inferieur 210 et 220. Chacun des deux mats est constitu£ 
20 de deux cylindres emboTtes dont Tun est solidaire du panneau 100, et Pautre 
solidaire ou bien d'une assise au sol (m£t inferieur) ou bien d'une structure 
de toit (m§t sup6rieur). 

Entre les deux cylindres du m§t inferieur 210 est dispose un v6rin 
6lectrique, aliments par I'actionnement d'une quelconque des poign6es 120 
25 et125. 

Ainsi, chaque poign6e 120 ou 125 constitue h la fois un moyen de 
prehension pour rapprocher ou repousser le panneau, et un element de 
. commande pour le deplacement vertical du panneau. 

La course du present panneau 100 est ici limitee, aussi bien en 
30 translation verticale qu'en rotation horizontale. Une poign6e 120 et 125 
reste done toujours accessible d I'automobiliste et le panneau ne peut venir 
obstruer la voie de circulation. 
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La borne est en outre 6quip§e de moyens d'entramement motorists 
vers une position de retour choisie, qui se declenchent automatiquement au 
depart de I'utilisateur. La position de retour est enregistr6e dans une 
m6moire de nature electronique, et correspond & une hauteur et £ un 
5 6cartement adapte pour un v6hicule standard. 

On pr6voit ici une s6rie de telles bornes, entre lesquelies les 
vehicules circulent a la fa$on d'un p6age. 

Dans le cas ou I'utilisateur place son vehicule prfes de la borne et 
entraTne brutalement celle-ci contre le flanc du vehicule, on pr6voit sur le 
10 panneau 100 des moyens de but6e adaptes pour amortir. 

Ainsi, sur la face du panneau 100 qui est tourn6e vers le vehicule, a 
proximity du bord vertical du panneau 100 qui est oppose & I'axe 200, se 
trouve une colonne verticale en materiau elastom^re 130 qui pr^sente une 
forme conique s'6largissant vers le haut. 
15 Une telle forme d'6l6ment de butee Spouse sensiblement les formes 

des v6hicules actuels. Cette colonne 130 est ici constitue ici d'un axe 
enrob6 d'elastomdre, I'axe 6tant reli§ § la borne par des tiges de fixation. 

Malgr6 cette protection contre les chocs, on cherche a diminuer les 
risques de mise en contact du panneau 100 contre le vehicule, en adoptant 
20 une g6om6trie particuliere du panneau, que Ton va dScrire ci-apr6s. 

Le panneau propose ici pr6sente une structure en trois Elements 
principaux, d savoir un boTtier 140, et sur deux faces oppos6es du boTtier 
140 deux coques 150 et 160 cylindriques convexes vers I'exterieur. En vue 
de dessus comme a la figure 2, le panneau 100 pr6sente une forme 
25 g6n6rale elliptique dont les flancs sont constitu§s par les coques 150 et 
160. Le panneau a done la structure d'un caisson a!long6 pris en sandwich 
entre ces deux coques 150 et 160, recourb6es vers lui d la fagon de deux 
parentheses. 

Les materiels situ6s dans le caisson sont en ambiance thermostatee, 
30 r6gulee. 

Ces deux coques 150 et 160 d6passent des quatre bords du boTtier 
140. Ces coques 150 et 160 encadrent notamment les bords verticaux du 

caisson 140, en formant des ailettes de protection de part et d'autre de ces 

f 
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bords. On place avantageusement des ouvertures d'aeration du boTtier sur 
ses bords verticaux, ainsi prot6g6s des intemp6ries. 

Par ses faces convexes en direction des utilisateurs, le panneau 100 
ne pr6sente que des surfaces qui s'eloignent ou se rapprochent 
5 progressivement du v6hicule au cours du d6placement de celui-ci sur la 
vote de circulation. Le bord vertical aval du panneau 100 ne pr6sente, grSce 
£ sa courbure, aucune arfite susceptible d'accrocher le vehicule. Au 
contraire, la partie aval du panneau 100 s'6carte progressivement du 
vehicule. 

10 Les coques 150 et 160 s'etendent 6galement au-del& des bords 

sup6rieurs et inferieurs du boitier 140. Ainsi, la coque 150 s'etend en 
recouvrement du m§t inferieur 210, empechant I'utilisateur de glisser sa 
main sous le boitier d cet endroit 

De la mfime fa9on, la cavite 105 forme, par ses parois internes, des 
15 surfaces dont la distance d I'utilisateur varie de mani&re progressive. 

Comme repr6sent6 plus precis6ment a la figure 2, les parois de la 
cavite 105 font form^es par une coque creuse de forme cylindrique d'axe 
vertical, concave en direction du vehicule. 

Les moyens de paiement 115 et Tecran 110 sont inscrits dans cette 
20 surface cylindrique. 

Cette coque d§passe de la face avant du panneau 100, £ ses deux 
extremites laterales, formant de part et d'autre de T6cran deux ailettes 
verticales. L'ailette aval est sans danger pour I'utilisateur, grace au fait 
qu'elle reste en retrait de la colonne de protection 130 par rapport au 
25 v6hicule. 

Avantageusement, la borne est montee sur une embase I6g6rement 
sur6lev6e, de forme elliptique pour faciliter la circulation des v6hicules. De 
plus, on pr6voit avantageusement que la borne soit munie d'une persienne 
anti-vandalisme qui protege les 6quipements informatiques. 
30 On munit avantageusement les bdrdures des passages pour 

v6hicule, et notamment les embases des bornes, d'am6nagements & pente 
progressive, anti-deterioration, par exemple du type de celles que Ton 
trouve dans les phages d'autoroutes. On ajoute encore, selon une 
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disposition avantageuse, un element eiastorrtere au sommet de tels 
arrtenagements anti-deterioration. 

Par ailleurs, on place au sol une barre de reliefs produisant une 
vibration dans une roue du vehicule, cette barre etant espac6e de la borne 
5 17 par un intervalle correspondant a un peu plus de la largeur d'une roue de 
vehicule. Cette bande guide ainsi le vehicule selon un espacement ideal par 
rapport a la borne. 

La pr6sente borne se destine plus particulferement d des plates- 
formes d'achat ou d'entevement de produits, par exemple de produits de 
10 grande consommation. L'utilisateur arrivant a I'entree d'une telle plate-forme 
regie la position de la borne, saisit sa commande sur Tecran 110, realise 
son paiement, puis se deplace vers un entrepot ou il retire I'ensemble des 
produits qu'il a commande, prepares entre-temps par un op6rateur ayant 
regu la commande sur un terminal portable. 
15 On decrira maintenant une telle plate-forme. 

Telle que representee sur la figure 6a, la plate-forme selon I'invention 
se decompose en deux zones principales : une zone de prise de commande 
10 et une zone d'enlevement des produits 20. 

La premiere partie de commande 10 est representee plus en detail 
20 sur la figure 4. Elle comprend une s6rie de passages munis chacun sur sa 
bordure gauche d'une borne d'impression 15, (commandee par deux 
boutons disposes d deux hauteurs differentes sur la borne 15). Ces bornes 
impriment une liste de produits disponibles au moment consider^ dans 
I'entrepot. 

25 Pour cela, chacune des bornes 15 est reliee (fig.7) d un dispositif 

informatique central qui met continuellement £ jour un inventaire des 
% produits. 

Une fois la liste imprimee, l'utilisateur vient positionner son vehicule 
sur un emplacement de stationnement 16 dispose sur le cote du passage 
30 d'entr6e. 

Une fois le vehicule place k cet endroit, l'utilisateur consulte dans son 
v6hicule la liste imprim6e qui ptesente, en face de chaque produit, une case 
ou l'utilisateur note le nombre d'articles qu'il souhaite commander. Une fois 
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la liste annotee, I'utilisateur progresse £ bord de son vehicule devant une 
seconde borne 17 qui comporte un £cran tactile sur lequel est affich£e la 
liste des produits disponibles dans I v entrep6t ( cet 6cran etant relie au 
dispositif informatique central, qui attend alors de I'utilisateur Vindication des 

5 produits a preparer. 

II saisit les produits souhaites (references et quantity pr6sentes sur le 
bon de commande). 

La bome est ici 6quip6e en outre d'un lecteur optique & 
reconnaissance de caracteres (de type OCR, Optical Character 

10 Recognition), apte £ lire un ensemble d'annotations apportees dans les 
cases de la liste, pour une saisie automatique de la commande directement 
sur le papier rempli par I'utilisateur. La liste ainsi lue est affichee a Tdcran, 
avec le descriptif de chaque produit ou I'utilisateur peut encore apporter 
quelques modifications (sur T6cran tactile ou sur un clavier). 

15 L£ encore, la borne 17 ne propose que les produits disponibles en 

stock au moment precis ou I'utilisateur se presente devant elle, grace & la 
mise d jour en temps r6el de I'inventaire du stock. 

Le client indique eventuellement si des coupons de reduction sont 
utilises pour sa commande. II dispose pour cela d'un lecteur code barre sur 

20 la borne de commande 17 pour scanner un code barre de son coupon, et 
peut, en mode degrade, indiquer au clavier les references de son coupon. 

La borne 17 affiche en permanence rintegralite de la commande du 
client pour lui permettre de verifier ses saisies et minimiser les erreurs de 
saisie. 

25 Toute nouvelle commande est affectee par le dispositif informatique 

central & un couple d'op6rateurs, & savoir un pr&parateur et un livreur, ainsi 
qu'S un emplacement de stationnement, cet emplacement etant indiqu6 au 
client sur l'6cran de la borne 17 et sur un ticket imprime. 

La borne 17 est equip6e de moyens de visioconference activables en 

30 cas de besoin, sur lesquels apparait un op6rateur. La borne est munie de 
moyens qui permettent 3 I'operateur de prendre la main sur des operations 
de saisie, c'est d dire notamment de commander d distance les operations 

i 
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apparaissant sur I'ecran et de r6aliser la commande sous les yeux de 
I'utilisateur, notamment a titre d'apprentissage. 

Comme repr6sente sur la figure 7, le systeme informatique central 
comporte un 6cran d'affichage ou apparaissent en permanence les 
5 commandes et les affectations des differents pr6parateurs et des livreurs. 

La pr6sente plate-forme est equip6e de moyens informatiques de 
surveillance et d'allocation de moyens humains aux taches a effectuer. 
Toute nouvelle commande est done affectee par le systeme, et plus 
pr6cis6ment par des moyens d'allocation automatique, & un couple 
10 pr6parateur/livreur et & une aire de livraison en fonction de donn6es 
concernant I'occupation actuelle et a venir des op6rateurs et des 
emplacements, donn§es 6ventuellement completes par des messages de 
retour en provenance des op6rateurs et d'organes de surveillance de 
I'occupation des emplacements de livraison. 
15 Vindication de ('emplacement de livraison allou6 & la commande est 

transmise d I'utilisateur sur la borne de commande et aux op6rateurs 
deslgn6s sur des terminaux portables portes par eux. 

Les bornes sont done avantageusement utilisees en combinaison 
avec des terminaux portables, de type radio, mais peuvent 6galement etre 
20 utilises, en mode degrad6, avec des Scrans d'affichage fixes dans 
I'entrepot. 

Au fur et & mesure de la saisie de la commande, le systeme transmet 
sur chaque r6cepteur portable, ici de type radio, portee par Top6rateur 
d§sign6, un ordre de preparation de la commande. Chaque saisie d'un 
25 nouveau produit de la commande et transmise au pr6parateur des que 
I'utilisateur saisit le produit suivant. 

Le pr6parateur repoit done les ordres de preparation au fur et a 
mesure que le client saisit des lignes de commande. 

Les articles command6s sont mis dans un chariot par le pr£parateur. 
30 Lorsque I'utilisateur indique sur I'ecran tactile avoir termini sa 

commande, la borne imprime un ticket de validation contenant un num6ro 
de reference attribu6 & la commande sous forme de code barre 

\ 

i 
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^identification, et !e montant total commande, et remplacement de livraison 
qui lui est al!ou6. 

Le pr6parateur re$oit simultan6ment, par I'intermediaire du 
superviseur une indication de fin de commande. 
5 L'utilisateur quitte alors la borne de commande 17 et parcourt une 

voie de circulation 22 pour p6netrer dans la zone d'enlevement des 
produits. 

On pr6voit ici, en cas d'affluence et de file d'attente devant les 
bomes que des op6rateurs munis de terminaux de saisie portables et 
10 autonomes, de type radio, viennent effectuer la saisie & la fenetre des 
automobiles en attente. 

La zone d'entevement 20 inclut un entrepdt 23 bord6 par la voie 22 
siir trois de ses cdtes. 

Le present entrepot 23, repr6sent6 en perspective a la figure 5, est 
15 un batiment rectangulaire dont les quatre faces pr6sentent chacune une 
excroissance en forme d'arc de cercle long6e par la voie de circulation 22. 

Tel que repr6sente sur la figure 5, le pr6sent entrepdt est un batiment 
de 600 m2. A chaque porte de livraison sont assoctees quatre places de 
livraison (deux couvertes et deux decouvertes). 
20 Plus pr6cis6ment, la voie de circulation 22 pr6sente dans trois 

portions consfecutives, correspondant respectivement aux trois cotes de 
Tentrepot 23, une s6rie de vingt-quatre places de stationnement, r6parties 
en deux series de douze, de chaque cdte de la voie 22. Ainsi, la voie 22 
pr6sente, dans chaque tron$on longeant une face de Tentrepot 23, une 
25 s£rie de douze places sur sa gauche et une s6rie de douze places sur sa 
droite. 

Chaque face de Tentrepdt comporte six portes de livraison, et & 
chaque porte de livraison sont assoctees quatre places de livraison (deux 
couvertes et deux non couvertes). Deux places sont pr6vues pour une 
30 livraison directe, deux autres correspondant A des places d'attente. Les 
quatre places sont pr6vues pour permettre au vehicule de venir se 
positionner et de quitter Pendroit en un seul coup de volant. Pour cela, on 
pr6voit des chemins de guidage (marquage) de part et d'autre de la) place, 
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englobant celle-ci sur une longueur totaie de 7 metres, ce qui est suffisant 
pour un vehicule d'environ 4 metres de long. 

Chaque face de I'entrepdt correspond a une zone de livraison qui est 
activ6e ou desactivee en fonction du nombre de clients presents sur la 
5 plate-forme. 

Dans la pr6sente disposition de la plate-forme, la voie de circulation 
22 s'etend autour de trois faces de I'entrepot selon une forme en Om6ga, 
les pattes de la base de TOm6ga 6tant align6es avec la quatrieme face de 
I'entrepot qui n'est pas parcourue par la vole 22. Les deux pattes de cet 

10 Om6ga forment pour Tune une liaison entre la zone 20 et la zone 10, et 
pour I'autre une sortie de la plate-forme. 

Dans le present exemple de realisation, on notera qu'une s6rie de 
bornes de commande 17 est align6e a la fa?on d'un p6age, les bornes 
formant entre elles des passages paralleles, perpendiculaires d un axe 

15 principal qui relie la zone 10 a la zone 20. En outre, la voie de circulation 22 
entoure I'entrepot 23 selon un virage de sens oppos6 £ celui d f un virage qui 
forme la sortie de la zone 10. La voie 22 decrit done un trajet en S, dont une 
partie en U autour de Tentrepdt 23. 

Une premiere extr6mit6 du S s'evase en formant transversalement 

20 les differents passages de prise de commande. Les utilisateurs se 
r6partissent done transversalement au trajet principal du S. ne se gfenant 
pas mutuellement, puis, aprfes commande, ils se r6partissent le long de la 
voie 22 qui est, de part cette forme en S, particulidrement longue pour une 
surface limitee de la plate-forme. 

25 On notera que la voie de circulation 22 ne borde pas Tune des faces 

de ('entrepot 23, cette face etant r6serv6e a rarriv6e des marchandises. 

On notera 6galement que la voie de circulation 22 possede plusieurs 
sorties r£parties autour de I'entrepSt 23, preferentiellement au niveau des 
coins de celui-ci, pour permettre aux vehicules de quitter la voie 22 apr£s 

30 avoir 6te charg6s. La voie de circulation 22 est ainsi liberie des que 
possible, les vehicules charges ne venant pas g§ner des vehicules arrivant 
ou quittant les emplacements de livraison. 

i 
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Dans le but d'ameliorer la productivity en periode de pointe, les 
preparations des commandes et les livraisons au client sont respectivement 
effectuees par deux equipes differentes. Le preparateur, lorsqu'il recoit le 
signal de fin de commande et qu'il a lui-meme rassemble Tensemble des 
5 produits commandes, il transmet sont chariot a un livreur et avertit le 
dispositif informatique central que la commande est pr6par6e et qu'il est 
maintenant disponible pour une autre preparation. 

Le livreur est lui-meme equipe d'un terminal portable par 
I'intermediaire duquel il est affecte a la livraison de certaines commandes 

10 en cours de preparation. Le livreur est averti sur son terminal de la 
commande suivante qui lui est affectee. Le dispositif porte done des 
moyens pour allouer automatiquement les emplacements de livraison et les 
operateurs aux differentes commandes et pour annoncer a la fois au client 
et au porteur de terminal portable I'endroit de chargement du vehicule. 

15 A la reception du chariot a livrer, il verifie que la commande a bien 

ete reglee, joint eventuellement la facture, et se dirige vers I'aire de livraison 
ou il verifie avec un lecteur optique le code barre attendu sur le ticket du 
client. II prend les clefs du coffre du client et charge les marchandises. II fait 
eventuellement signer une facturette carte bancaire (depassement carte 

20 bancaire, carte etrangere), et recupere eventuellement les coupons de 
remise. Puis il avertit, par un interlocuteur interpose ou directement par voie 
electronique, le dispositif informatique supervise que la livraison est 
effectuee. 

Le client peut, s'il le souhaite, verifier le contenu de son coffre sur 
25 des aires specialement prevues a cet effet. 

Si une livraison a ete commencee et ne peut etre terminee, par 
exemple au cas ou le vehicule est plein, I'operateur indique sur son terminal 
en qupi consistent les produits non livres. II genere ainsi la mise en attente 
d'un complement de commande qui sera reaffecte au client a son prochain 
30 passage. 

Si une commande a ete suspendue, la borne de commande, qui la 
conserve en memoire, la reaffecte a un livreur lorsque le client se presente 
a nouveau a la borne de commande. Dans le fonctionnement propose ici, 
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toute commande non-livr6e au client a la fermeture du drive retourne au 
stock et est annutee informatiquement des commandes en attente mais pas 
du stock. 

Selon une variante, on pr6voit que la plate-forme soit connectee S un 
5 teseau de terminaux de commande situes a distance, sur lesquels les 
utilisateurs saisissent leur commande transmise ensuite £ la plate-forme. 
De tels terminaux peuvent etre des ordinateurs personnels si le r6seau en 
question est Internet, des telephones si le r6seau est celui du telephone ou 
peuvent etre des bornes interactives implantees dans des lieux publics ou 
10 dans des cafeterias de grandes entreprises. 

Ces bornes sont par exemple implantees au voisinage d'un centre 
commercial classique, notamment pour fournir & la clientele un service 
rapide de livraison d'articies lourd et/ou volumineux. 

Dans de telles variantes, on prevoit une borne & Tentr6e de la plate- 
15 forme, sur laquelle I'utilisateur indique la reference de la commande 
pr6c6demment saisie & distance. 

Un pr6parateur report a ce moment sur son r6cepteur portable la liste 
des produits a preparer, tandis que I'utilisateur se voit indiquer 
Templacement de stationnement ou il doit retirer ses produits, 
20 conforrrtement & un d6roulement decrit pr6cedemment. 

La plate-forme comporte done alors des moyens de liaison entre la 
borne de commande et un terminal de saisie siUte d distance, ainsi que des 
moyens de memorisation de la liste saisie, et des moyens pr6vus pour 
extraire la liste de la rrtemoire et la transmettre sur un r6cepteur portable 
25 lorsque I'utilisateur agit sur la borne de commande. 

Selon une autre variante, la commande est pr6par6e avant rarriv6e 
de I'utilisateur sur la plate-forme, et I'actionnement de la borne £ I'entr6e 
d6clenche une simple mise £ disposition de la commande dej& pr6par§e. 

Le client peut, sur la borne 17, r6cup6rer une liste de produits d£ja 
30 commandee. sur Internet, par telephone, par fax ou sur une borne & 
distance, ou lors d'un precedent passage. II saisit alors sur la borne 17 le 
num6ro de la commande, ou il est reconnu par sa carte bancaire (ou son 
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numero de carte bancaire). La commande est prise en compte alors, et le 
client effectue le reglement s'il ne Pa pas deja fait. 

^identification de la commande pre-saisie peut se faire par simple 
insertion de la carte bancaire dans la borne 17, qui reconnaTt d'elle-m§me la 
carte deja utilis6e. 

Dans le cas d'une commande saisie a I'avance et a distance. 
I'utilisateur peut avoir indique sur le terminal a distance I'heure a laquelle il 
passera chercher sa commande, qui est prise en compte pour la gestion 
des taches des operateurs. 

Les figures 6b a 6d correspondent a des variantes de plate-formes 
selon lesquelles la zone dedication des commandes 10 est placee selon 
des orientations differentes par rapport a la zone d'enlevement des produits 
20. 

Ainsi, sur la figure 6b, les passages d'entree des vehicules sont 
diriges vers la plate-forme. Sur la figure 6c, les passages sont diriges 
perpendiculairement a I'entree de la zone 20, mais sont decales 
lateralement par rapport a une boucle de circulation autour de I'entrepot, de 
sorte que les vehicules n'effectuent qu'un virage a 90° entre la zone 10 et la 
zone 20. Sur la figure 6d, la circulation autour de I'entrepot est dans le sens 
des aiguilles d'une montre, plus adapte pour des vehicules a volant a 
gauche. D'autres adaptations pourront bien entendu etre mises en oeuvre 
par rhomme du metier sans sortir du cadre de la presente invention. 

La gestion des stocks de I'entrepdt est effectuee en gerant au mieux 
les emplacements de stockage. 

L'entrepdt fonctionne en stock theorique avec validation du stock reel 
par un inventaire mensuel. 

On prevoit des moyens informatiques de mise a jour du stock, 
fonctionnant a I'aide de lecteurs de codes barres disposes sur les produits 
(scanning). 

Un tel dispositif est, comme decrit precedemment, avantageusement 
en communication avec les bornes de commande et les terminaux des 
livreurs ou des preparateurs, de sorte qu'aussi bien les entrees que les 
sorties de marchandises sont prises en compte en continu. 
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On peut ainsi viser en permanence un niveau de stock theorique, 
g6rer un stock minimal, comparer le stock £ un seuil de 
r6approvisionnement, ou mettre en place une demarche de valorisation du 
stock en continu. 

5 La mise & jour de la base de gestion des stocks s'effectue de la 

manfere suivante : I'arriv6e d'une livraison fournisseur est accompagn§e 

d'un bon de livraison informatique. Un processus de reception est alors 

declench6 par le module de gestion des stocks. Les differentes lignes 3 

r6ceptionner sont lues sur le terminal radio de l'op6rateur et sont 
10 r6cup6r6es en m6moire par le dispositif informatique central. A la fin de la 

reception, le dispositif central retourne les informations mises a jour vers les 

bornes et les moyens d'affichage. 

Pour la mise en reserve, un algorithme de calcul du meilleur 

emplacement de stockage est utilise. A la fin de ce calcul, les messages de 
15 mise en reserve sont affich§s sur un 6cran d'affichage du superviseur. La 

mise en r6serve effective est ex6cutee. A ce moment, les stocks sont mis a 

jour au niveau du module de gestion des stocks. 

La mise en reserve des produits est d6clench6e une fois la reception 

indiqu6e comme termin6e sur le terminal d'un op6rateur sauf si, dans cette 
20 reception, des produits pr6sentent des anomalies. 

II existe plusieurs zones de stockage dans I'entrepdt en fonction des 

types de produits selon un rapport poids/frequence. 

On distingue dans Pentrepdt des zones & partir desquelles les 

produits sont emportes par les pr§parateurs (zones de depart ou de 
25 « picking » en anglais) et des zones de stockage de plus longue dur6e, et 

de plus grand volume (zones de reserve), qui servent a approvisionner les 

zones de depart. 

Pour le r6approvisionnement des zones de depart, on pr6voit un 
mouvement de r§approvisionnement d6clench6 par le module de gestion 
30 des stocks a heures fixes, ou un mouvement d6clench6 de fagon manuelle, 
sur decision d'un pr6parateur, oti un r§approvisionnement de la zone 
automatiquement a I'arrivge & un niveau de stock minimal, et ceci sur un 
ecran superviseur du module de gestion des stocks. Pour ces mouvements, 
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la quantite proposee par defaut par le dispositif de gestion permet de 
remplir la zone de depart a sa capacite maximale d'accueil (procedure 
appelee « bourrage picking »). 

L'entrepot comprenant plusieurs zones de depart, qui peuvent dtre 
5 actives ou desactives selon un niveau de frequentation de la plate-forme, on 
prevoit un mouvement particulier consistant a recuperer des produits d'une 
zone de depart non active vers une zone de depart active. Ceci permet, en 
fin de journee, avec un stock reserve a zero, de continuer a servir les clients 
sans intervenir sur la gestion des zones de depart. Ce transfert de produits 
10 peut aussi concerner d'autres emplacements lies ou non aux zones de 
depart. 

Le logiciel de gestion des stocks permet I'inventaire sous la forme 
d'une visualisation graphique de I'entrepet en presentant chaque 
emplacement (type, produit....) sur un ecran supervisee. 
15 Le systeme informatique, tel que represent sur la figure 8, est 

articute autour de trois elements principaux : 

- un systeme d'echange direct avec le client 50 (« front office », 
« borne de commande ») ; 

- un systeme de traitement avec recul 60 principalement 
20 d'encaissement (« back office »), qui comprend un systeme de gestion de 

tache 70 et un systeme de gestion de stock et un systeme de gestion 
d'entrepdt (80). 

Chacun de ces Sldments permet de rSaliser une fonction particuliere. 
Un logiciel central, appele « logiciel de vente », est le cceur du systeme. II 
25 centralise toutes les informations. 

Les principales fonctionnalites realisees par le systeme informatique 
sont : prise de commande, encaissement, gestion de tache (y compris 
statistiques de productivite), gestion des terminaux radio, gestion de stock, 
gestion des approvisionnements (commande fournisseurs). fonction de 
30 statistique de vente, reception marchandises. stock a la vente, stock en 
cours de preparation, optimisation de parcours, gestion des taches, depart 
multiple ou « multipicking » en anglais. 
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REVENDICATIONS 

1. Borne pour automobiliste cornprenant des moyens pour afficher 
5 des informations (110) et des moyens de saisie de donnees (110) par 
I'utilisateur, caracterisee en ce qu'elle presente des moyens (200, 210, 220) 
qui permettent a I'automobiliste de ia pivoter autour d'un axe (200) et de la 
translater verticalement. 

2 - B ° m £ selon la revendication 1, caracterisee en ce qu'elle inclut 
10 des moyens d'entrainement assiste (210) et des moyens de commande 
(120, 125) de ces moyens d'entrainement assiste (210) actionnables par 
I'automobiliste. 

3. Borne selon la revendication 2, caracterisee en ce que les moyens 
d'entrainement assiste (210) sont prevus pour entralner la borne (100) en 

15 deplacement vertical. 

4. Borne selon la revendication 3, caracterisee en ce que les moyens 
de commande (120, 125) des moyens d'entrainement assiste comprennent 
un organe (120, 125) basculant verticalement. 

5. Borne selon la revendication 4, caracterisee en ce que I'organe 
20 basculant verticalement (120. 125) forme un element longiligne s'etendant 

horizontalement le long d'une face de la borne (100). 

6. Borne selon Tune quelconque des revendications precedentes, 
caracterisee en ce qu'elle comporte des moyens (210, 220) pour pivoter 
autour d'un axe vertical (200) passant au voisinage d'un bord amont du 

25 panneau (100), en reference au sens de circulation des vehicules. 

7. Borne selon I'une quelconque des revendications precedentes. 
caracterisee en ce que la borne (100) porte un element (130) en saillie en 
direction du vehicule, realise en un materiau souple pour amortir une 
eventuelle mise en butee de la borne (1 00) contre le vehicule. 

30 8. Borne selon I'une quelconque des revendications precedentes, 

caracterisee en ce qu'elle presente une face tournee (150) vers le vehicule 
qui est de forme generate convexe. 



BNSDOClD:<FR 2803072A1 I > 



2803072 



17 

9. Borne selon Tune quelconque des revendications precedentes, 
caracteris6e en ce qu'elle comprend des moyens de vistoconference pour 
permettre & un op6rateur ( en communication avec la borne, d'agir £ 
distance sur des fonctions de la borne initialement destinies a §tre 

5 r6alis6es par un utilisateur directement sur la borne (17). 

10. Bome selon Tune quelconque des revendications pr6cedentes, 
caracteris6e en ce qu'elle comprend des moyens de rappel dans une 
position predetermine. 

1 1 . Bome selon la revendication pr6c6dente, caract6ris§e en ce que 
10 les moyens de rappel incluent des moyens de memorisation eiectroniques 

de la position de rappel. 

12. Plate-forme de distribution, notamment de produits de 
consommation domestique comprenant un entrepdt (23), une borne de 
commande (17, 100) permettant & un automobiliste d'indiquer une liste de 

15 produits & delivrer, des moyens de liaison entre la borne de commande (17, 
100) et I'entrepSt (23), la borne 6tant une bome conforme d Tune 
quelconque des revendications 1 & 11. 

13. Plate-forme selon la revendication 12, caracteris6e en ce qu'elle 
comporte une s6rie de terminaux destines & etre portes par des 

20 pr6parateurs et des moyens de liaison entre les terminaux et la borne (17, 
100). 
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